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第 1 章

Apex Central 伺服器安裝
本節簡述所支援 Windows Server 平台上的 Apex Central 伺服器系統需求。

注意
趨勢科技不支援在 Windows Server Core 版本上安裝 Apex Central。

• Windows Server 2012 第 1-2 頁
• Windows Server 2012 R2 第 1-2 頁
• Windows Server 2016 第 1-3 頁
• Windows Server 2019 第 1-4 頁
• Windows Server 2022 第 1-4 頁
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Windows Server 2012
安裝 Apex Central 之前，請先指派適當的角色。
如需詳細資訊，請參閱 https://success.trendmicro.com/tw/solution/1061124。

注意
• 在安裝 Apex Central 之前，會要求安裝下列 Windows Hotfix：

• KB2999226

• 下列是只有 TLS 1.2 環境才需要的 Windows Hotfix：
• KB2975331

作業系統 版本 Service Pack 處理器 RAM 可用磁碟空間 Windows 功能 其他
Windows
Server 2012

64 位元 標準版 無 至少 2.3 GHz
的 Intel™ Core
™ i5 或相容的
CPU

AMD™ 64 處理
器
Intel™ 64 處理
器

至少 8 GB 至少 10 GB

建議 80 GB (SAS)

Microsoft IIS 8.0

Microsoft IIS Windows 驗證
Microsoft IIS ASP

Microsoft IIS ASP.NET 4.5

Microsoft IIS ASP.NET Extensibility 4.5

Microsoft IIS CGI

Microsoft Message Queuing Service (MSMQ)

Gigabit 網路介面卡
(NIC)

支援 1366 x 768 解
析度（256 色）或以
上的顯示器

Datacenter 無

Windows Server 2012 R2
安裝 Apex Central 之前，請先指派適當的角色。
如需詳細資訊，請參閱 https://success.trendmicro.com/tw/solution/1061124。
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注意
• 在安裝 Apex Central 之前，會要求安裝下列 Windows Hotfix：

• KB2919355

• KB2919442

• 下列是只有 TLS 1.2 環境才需要的 Windows Hotfix：
• KB3000850

作業系統 版本 Service Pack 處理器 RAM 可用磁碟空間 Windows 功能 其他
Windows
Server 2012 R2

64 位元 標準版 無 至少 2.3 GHz
的 Intel™ Core
™ i5 或相容的
CPU

AMD™ 64 處理
器
Intel™ 64 處理
器

至少 8 GB 至少 10 GB

建議 80 GB (SAS)

Microsoft IIS 8.5

Microsoft IIS Windows 驗證
Microsoft IIS ASP

Microsoft IIS ASP.NET 4.5

Microsoft IIS ASP.NET Extensibility 4.5

Microsoft IIS CGI

Microsoft Message Queuing Service (MSMQ)

Gigabit 網路介面卡
(NIC)

支援 1366 x 768 解
析度（256 色）或以
上的顯示器

Datacenter 無

Windows Server 2016
安裝 Apex Central 之前，請先指派適當的角色。
如需詳細資訊，請參閱 https://success.trendmicro.com/tw/solution/1061124。

作業系統 版本 Service Pack 處理器 RAM 可用磁碟空間 Windows 功能 其他
Windows
Server 2016

64 位元 標準版 無 至少 2.3 GHz
的 Intel™ Core
™ i5 或相容的
CPU

AMD™ 64 處理
器

至少 8 GB 至少 10 GB

建議 80 GB (SAS)

Microsoft IIS 10.0

Microsoft IIS Windows 驗證
Microsoft IIS ASP

Microsoft IIS ASP.NET 4.6

Gigabit 網路介面卡
(NIC)

支援 1366 x 768 解
析度（256 色）或以
上的顯示器
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作業系統 版本 Service Pack 處理器 RAM 可用磁碟空間 Windows 功能 其他
Datacenter 無 Intel™ 64 處理

器
Microsoft IIS ASP.NET Extensibility 4.6

Microsoft IIS CGI

Microsoft Message Queuing Service (MSMQ)

Windows Server 2019
安裝 Apex Central 之前，請先指派適當的角色。
如需詳細資訊，請參閱 https://success.trendmicro.com/tw/solution/1061124。

作業系統 版本 Service Pack 處理器 RAM 可用磁碟空間 Windows 功能 其他
Windows
Server 2019

64 位元 標準版 無 至少 2.3 GHz
的 Intel™ Core
™ i5 或相容的
CPU

AMD™ 64 處理
器
Intel™ 64 處理
器

至少 8 GB 至少 10 GB

建議 80 GB (SAS)

Microsoft IIS 10.0

Microsoft IIS Windows 驗證
Microsoft IIS ASP

Microsoft IIS ASP.NET 4.7

Microsoft IIS ASP.NET Extensibility 4.7

Microsoft IIS CGI

Microsoft Message Queuing Service (MSMQ)

Gigabit 網路介面卡
(NIC)

支援 1366 x 768 解
析度（256 色）或以
上的顯示器

Datacenter 無

Windows Server 2022
安裝 Apex Central 之前，請先指派適當的角色。
如需詳細資訊，請參閱 http://success.trendmicro.com/solution/1061124。

作業系統 版本 Service Pack 處理器 RAM 可用磁碟空間 Windows 功能 其他
Windows
Server 2022

64 位元 標準版 無 至少 2.3 GHz
的 Intel™ Core
™ i5 或相容的
CPU

至少 8 GB 至少 10 GB

建議 80 GB (SAS)

Microsoft IIS 10.0

Microsoft IIS Windows 驗證
Microsoft IIS ASP

Microsoft IIS ASP.NET 4.8

Gigabit 網路介面卡
(NIC)
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作業系統 版本 Service Pack 處理器 RAM 可用磁碟空間 Windows 功能 其他
Datacenter 無 AMD™ 64 處理

器
Intel™ 64 處理
器

Microsoft IIS ASP.NET Extensibility 4.8

Microsoft IIS CGI

Microsoft Message Queuing Service (MSMQ)

支援 1366 x 768 解
析度（256 色）或以
上的顯示器
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第 2 章

其他需求和支援的平台
本部分簡述其他支援的平台和系統需求。

• Microsoft SQL Server 支援 第 2-2 頁
• TLS 1.2 支援 第 2-2 頁
• IPv4/IPv6 支援 第 2-3 頁
• 虛擬化支援 第 2-4 頁
• 限制 第 2-4 頁
• Web 主控台需求 第 2-4 頁
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Microsoft SQL Server 支援
資料庫伺服器 版本 Service Pack

SQL Server 2019 Express 64 位元 無 CU4（或更新版本）
SQL Server 2019 64 位元 標準版 CU4（或更新版本）

企業 CU4（或更新版本）
SQL Server 2017 Express 64 位元 無 無
SQL Server 2017 64 位元 標準版 無

企業 無
SQL Server 2016 Express 64 位元 無 SP3

SQL Server 2016 64 位元 標準版 SP3

企業 SP3

SQL Server 2014 Express 32 位元/64 位元 無 SP3

SQL Server 2014 32 位元/64 位元 標準版 SP3

企業 SP3

TLS 1.2 支援
Apex Central 支援傳輸層安全性 (TLS) 1.2。
如需有關 TLS 1.2 的詳細資訊，請參閱 https://support.microsoft.com/zh-tw/help/3135244/tls-1-2-support-for-microsoft-sql-server。
下表列出 Windows Server 作業系統為支援 TLS 1.2 所需安裝的 Windows Hotfix。
表 2-1. 作業系統需求

作業系統 Windows Hotfix

Windows Server 2012（64 位元） KB2975331
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作業系統 Windows Hotfix

Windows Server 2012 R2（64 位元） KB3000850

Windows Server 2016（64 位元） 無
Windows Server 2019（64 位元） 無
下表列出 Microsoft SQL Server 安裝為支援 TLS 1.2 所需安裝的 Windows Hotfix。
表 2-2. Microsoft SQL Server 需求

資料庫伺服器 Windows Hotfix

SQL Server 2014 Express SQL Server 2014 SP1 的累積更新 5

KB3052404

SQL Server 2014 SQL Server 2014 SP1 的累積更新 5

KB3052404

SQL Server 2016 Express 無
SQL Server 2016 無
SQL Server 2017 無
SQL Server 2017 Express 無

IPv4/IPv6 支援
作業系統 環境 支援

Windows Server 2012 或更新版本 單純 IPv4 是
單純 IPv6 否
雙 IP 堆疊 是

  其他需求和支援的平台

  2-3



虛擬化支援
Apex Central 僅支援已安裝作業系統所支援的虛擬平台。

限制
類別 限制

作業系統 Apex Central 是 32 位元程式。Apex Central 會安裝在 64 位元電腦的 WOW 下。
安裝在 64 位元電腦時，請修改 IIS 以使用 32 位元模式。

Web 主控台需求
資源 需求

處理器 300 MHz Intel™ Pentium™ 處理器或同級處理器
RAM 至少 128 MB

可用磁碟空間 至少 30 MB

瀏覽器 Microsoft Edge™、Microsoft Edge™ (Chromium) 或 Google Chrome™

其他 支援 1366 x 768 解析度（256 色）或以上的顯示器
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Item Code: APTM99924/240802

趨勢科技股份有限公司
台北市敦化南路二段 198 號 8 樓
電話：(886) 2-23789666   傳真：(886) 2-23780993   info@trendmicro.com
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