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※注意事項
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・お客さまが複数年契約（複数年分のサポート費用前払い）された場合でも、各製品のサポート期間については、当該契約期間によらず、製品ごとに設
定されたサポート提供期間が適用されます。
・複数年契約は、当該契約期間中の製品のサポート提供を保証するものではなく、また製品のサポート提供期間が終了した場合のバージョンアップを保
証するものではありませんのでご注意ください。
・各製品のサポート提供期間は以下のWebサイトからご確認いただけます。
https://success.trendmicro.com/dcx/s/solution/000207383?language=ja
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第 1 章

Apex Centralサーバのインストール
本章では、サポートされるWindows Serverプラットフォームでの Apex Centralサーバのシステム要件について説明します。

注意
Windows Server Coreへの Apex Centralのインストールはサポートされません。

• 2ページの「Windows Server 2012」
• 2ページの「Windows Server 2012 R2」
• 3ページの「Windows Server 2016」
• 4ページの「Windows Server 2019」
• 4ページの「Windows Server 2022」
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Windows Server 2012
Apex Centralをインストールする前に、適切な役割を割り当ててください。
詳細については、https://success.trendmicro.com/dcx/s/solution/1122888?language=jaを参照してください。

注意
• Apex Centralをインストールする前に、次のWindowsの更新プログラムが必要です。

• KB2999226

• 次のWindowsの更新プログラムは、TLS 1.2を使用する際にインストールする必要があります。
• KB2975331

OS: エディショ
ン Service Pack プロセッサ RAM 使用可能な空きデ

ィスク容量 Windowsの機能 その他
Windows
Server 2012

64ビッ
ト

Standard なし 2.3 GHz以上
の Intel™ Core
™ i5または互
換性のある
CPU

AMD™ 64プロ
セッサ
Intel™ 64プロ
セッサ

8 GB以上 10 GB以上
80GB推奨 (SAS)

Microsoft IIS 8.0

Microsoft IIS Windows認証
Microsoft IIS ASP

Microsoft IIS ASP.NET 4.5

Microsoft IIS ASP.NET 拡張性 4.5

Microsoft IIS CGI

メッセージキュー

ギガビットのネッ
トワークインタフ
ェースカード (NIC)

解像度が 1366 x
768、256色以上を
サポートするモニ
タ

Datacenter なし

Windows Server 2012 R2
Apex Centralをインストールする前に、適切な役割を割り当ててください。
詳細については、https://success.trendmicro.com/dcx/s/solution/1122888?language=jaを参照してください。
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注意
• Apex Centralをインストールする前に、次のWindowsの更新プログラムが必要です。

• KB2919355

• KB2919442

• 次のWindowsの更新プログラムは、TLS 1.2を使用する際にインストールする必要があります。
• KB3000850

OS: エディショ
ン Service Pack プロセッサ RAM 使用可能な空きデ

ィスク容量 Windowsの機能 その他
Windows
Server 2012 R2

64ビッ
ト

Standard なし 2.3 GHz以上
の Intel™ Core
™ i5または互
換性のある
CPU

AMD™ 64プロ
セッサ
Intel™ 64プロ
セッサ

8 GB以上 10 GB以上
80GB推奨 (SAS)

Microsoft IIS 8.5

Microsoft IIS Windows認証
Microsoft IIS ASP

Microsoft IIS ASP.NET 4.5

Microsoft IIS ASP.NET 拡張性 4.5

Microsoft IIS CGI

メッセージキュー

ギガビットのネッ
トワークインタフ
ェースカード (NIC)

解像度が 1366 x
768、256色以上を
サポートするモニ
タ

Datacenter なし

Windows Server 2016
Apex Centralをインストールする前に、適切な役割を割り当ててください。
詳細については、https://success.trendmicro.com/dcx/s/solution/1122888?language=jaを参照してください。

OS: エディショ
ン Service Pack プロセッサ RAM 使用可能な空きデ

ィスク容量 Windowsの機能 その他
Windows
Server 2016

64ビッ
ト

Standard なし 2.3 GHz以上
の Intel™ Core
™ i5または互
換性のある
CPU

8 GB以上 10 GB以上
80GB推奨 (SAS)

Microsoft IIS 10.0

Microsoft IIS Windows認証
Microsoft IIS ASP

ギガビットのネッ
トワークインタフ
ェースカード (NIC)

  Apex Centralサーバのインストール
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OS: エディショ
ン Service Pack プロセッサ RAM 使用可能な空きデ

ィスク容量 Windowsの機能 その他
Datacenter なし AMD™ 64プロ

セッサ
Intel™ 64プロ
セッサ

Microsoft IIS ASP.NET 4.6

Microsoft IIS ASP.NET 拡張性 4.6

Microsoft IIS CGI

メッセージキュー

解像度が 1366 x
768、256色以上を
サポートするモニ
タ

Windows Server 2019
Apex Centralをインストールする前に、適切な役割を割り当ててください。
詳細については、https://success.trendmicro.com/dcx/s/solution/1122888?language=jaを参照してください。

OS: エディショ
ン Service Pack プロセッサ RAM 使用可能な空きデ

ィスク容量 Windowsの機能 その他
Windows
Server 2019

64ビッ
ト

Standard なし 2.3 GHz以上
の Intel™ Core
™ i5または互
換性のある
CPU

AMD™ 64プロ
セッサ
Intel™ 64プロ
セッサ

8 GB以上 10 GB以上
80GB推奨 (SAS)

Microsoft IIS 10.0

Microsoft IIS Windows認証
Microsoft IIS ASP

Microsoft IIS ASP.NET 4.7

Microsoft IIS ASP.NET 拡張性 4.7

Microsoft IIS CGI

メッセージキュー

ギガビットのネッ
トワークインタフ
ェースカード (NIC)

解像度が 1366 x
768、256色以上を
サポートするモニ
タ

Datacenter なし

Windows Server 2022
Apex Centralをインストールする前に、適切な役割を割り当ててください。
詳細については、https://success.trendmicro.com/dcx/s/solution/1122888?language=jaを参照してください。
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OS: エディショ
ン Service Pack プロセッサ RAM 使用可能な空きデ

ィスク容量 Windowsの機能 その他
Windows
Server 2022

64ビッ
ト

Standard なし 2.3 GHz以上
の Intel™ Core
™ i5または互
換性のある
CPU

AMD™ 64プロ
セッサ
Intel™ 64プロ
セッサ

8 GB以上 10 GB以上
80GB推奨 (SAS)

Microsoft IIS 10.0

Microsoft IIS Windows認証
Microsoft IIS ASP

Microsoft IIS ASP.NET 4.8

Microsoft IIS ASP.NET 拡張性 4.8

Microsoft IIS CGI

メッセージキュー

ギガビットのネッ
トワークインタフ
ェースカード (NIC)

解像度が 1366 x
768、256色以上を
サポートするモニ
タ

Datacenter なし
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第 2 章

その他の要件とサポートされるプラットフォーム
本章では、サポートされているプラットフォームとシステム要件の概要を示します。

• 8ページの「Microsoft SQL Serverのサポート」
• 8ページの「TLS 1.2のサポート」
• 9ページの「IPv4/IPv6のサポート情報」
• 10ページの「仮想化サポート」
• 10ページの「注意事項」
• 10ページの「管理コンソールの要件」
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Microsoft SQL Serverのサポート
データベースサーバ エディション Service Pack

SQL Server 2019 Express 64ビット N/A CU4 (またはそれ以降)

SQL Server 2019 64ビット Standard CU4 (またはそれ以降)

Enterprise CU4 (またはそれ以降)

SQL Server 2017 Express 64ビット N/A N/A

SQL Server 2017 64ビット Standard N/A

Enterprise N/A

SQL Server 2016 Express 64ビット N/A SP3

SQL Server 2016 64ビット Standard SP3

Enterprise SP3

SQL Server 2014 Express 32ビット/64ビット N/A SP3

SQL Server 2014 32ビット/64ビット Standard SP3

Enterprise SP3

SQL Server Express はデータベースのサイズや利用できるリソースの制限のため、小規模環境やテスト目的でご利用ください。実稼働環境については、
Microsoft SQL Server Standard または Enterprise Edition の使用を強く推奨します。
マイクロソフト社によってサポートされる OSと SQL Serverの組み合わせで利用してください。

TLS 1.2のサポート
Apex Centralは Transport Layer Security (TLS) 1.2をサポートします。
TLS 1.2の詳細については、https://support.microsoft.com/ja-jp/help/3135244/tls-1-2-support-for-microsoft-sql-serverを参照してください。
次の表は、TLS 1.2をサポートするためにWindows Server OSに必要なWindowsの更新プログラムの概要を示しています。

Trend Micro Apex Central™システム要件   
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表 2-1. OSの要件
OS: Windowsの更新プログラム

Windows Server 2012 (64ビット) KB2975331

Windows Server 2012 R2 (64ビット) KB3000850

Windows Server 2016 (64ビット) N/A

Windows Server 2019 (64ビット) N/A

次の表は、TLS 1.2をサポートするためにMicrosoft SQL Serverのインストールに必要な、Windowsの更新プログラムの概要を示しています。
表 2-2. Microsoft SQL Serverの要件

データベースサーバ Windowsの更新プログラム
SQL Server 2014 Express SQL Server 2014 SP1の累積アップデート 5

KB3052404

SQL Server 2014 SQL Server 2014 SP1の累積アップデート 5

KB3052404

SQL Server 2016 Express N/A

SQL Server 2016 N/A

SQL Server 2017 N/A

SQL Server 2017 Express N/A

IPv4/IPv6のサポート情報
OS: 環境 サポート情報

Windows Server 2012以降 IPv4シングルスタック 可
IPv6シングルスタック 不可
デュアル IPスタック 可

  その他の要件とサポートされるプラットフォーム
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仮想化サポート
仮想環境における動作についてはゲスト OS が本システム要件を満たしている限り、物理環境/仮想環境でも発生する問題であると想定しサポートします。
詳細については、製品 Q&A をご参照ください。
https://success.trendmicro.com/dcx/s/solution/1311242?language=ja

注意事項
カテゴリ 注意事項

OS Apex Centralは 32ビットプログラムです。64ビットコンピュータでは、WOW上にインストールします。
64ビットコンピュータにインストールするときは、32ビットモードに変更されます。

管理コンソールの要件
リソース 要件

プロセッサ 300 MHz Intel™ Pentium™プロセッサまたは同等の CPU

RAM 128 MB以上
使用可能な空きディスク容量 30 MB以上
ブラウザ Microsoft Edge™、Microsoft Edge™ (Chromium)、または Google Chrome™

その他 解像度が 1366 x 768、256色以上をサポートするモニタ

Trend Micro Apex Central™システム要件   
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